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Tisztelt Ugyfeluink!

Kdszonjik bizalmét, hogy biztositasi szerzddés megkotésére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia
Biztositd Részvénytarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl,
fellgyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ugyfél panaszoknak a Felligyelethez, a
Fogyasztovédelmi Fofelligyeldséghez vagy a békéltetd testiletekhez valé elbterjesztésének lehetdségérdl,
a bir6i Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjik Ont az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb
szabaélyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tgyfelek — biztositasi titkot
képezd — adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tdrvény alapjan
kiadhatja.

Kilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szilkséges leglényegesebb tudnivaldkra, kozottiik a
személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a
szerzddéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

Megijeldljik a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 adozassal kapcsolatos szabélyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Rt. a Providencia Osztrak-Magyar Biztositdé Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyesulésével j6tt Iétre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tokéje): 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeddli részvényese: Generali Holding Vienna AG
Székhelye: AT-1010 Wien, Landskrongasse 1-3.

2. A biztositasi szerzddésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal
biztositaskdzvetitdjéhez, barmelyik igyfélszolgalati irodankhoz, illetbleg a TeleCenter munkatarsaihoz, akik
a 06-40-200-250 kék szamon készséggel alnak az On rendelkezésére.

Informéaciot, és tAmogaté Utmutatas talédl a www.generali.hu cimen is.

Tovabbi kérdéseivel vagy problémaival forduljon a lakéhelye vagy székhelye szerint illetékes Terlleti
Ugyviteli K6zpontokhoz:

Budapest és Vidéke Teriileti Ugyviteli Kézpont 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. (1) 452-3100
Miskolci Teriileti Ugyviteli Kézpont 3530 Miskolc, Szemere B. u. 13. (46) 517-100
Debreceni Tertileti Ugyviteli Kozpont 4025 Debrecen, Piac u. 49-51. (52) 514-000
Szegedi Terileti Ugyviteli Kozpont 6720 Szeged, Széchenyi tér 6. (62) 566-199
Pécsi Teriileti Ugyviteli Kozpont 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1. (72) 512-412
Gyori Teriileti Ugyviteli Kozpont 9022 Gyor, Bajcsy-Zsilinszky ut 44. (96) 507-000




Amennyiben munkatarsaink segitd kozremikddése ellenére sem sikerdlt felmerdilt problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Generali-Providencia Biztosité Rt. Vezérigazgatdsagan makodo
Ugyfélkapcsolatok csoportnal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44. — személyesen vagy irasban élhet
bejelentéssel.

3. A Biztosité felugyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777

Kozponti telefonszam: 489-9100

Helyi tarifaval mikodd kék szam: 06-40-203-776

Kozponti Fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével
kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.
A fogyasztovédelem orszagos hataskorrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi
felligyeldségek szakmai iranyitasat is ellaté kbzponti szerve: Fogyasztovédelmi Fofelligyeldség

Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800
Fax: 210-4677

A biztositasi szerzddés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakohelye, ennek hidnydban a tartzkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A testilet eljdrasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a
Biztositd tarsasaggal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyaszt6 a biztositasi szerz6désbdl eredd igényét kdzvetlendl birdi Gton is érvényesitheti. A birdsagi
eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz6lé 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a feladatai ellatdsahoz az tigyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzGdéssel, |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositdsahoz, dloméanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szikséges, vagy a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél lehet.

A Biztosito tgyfelének mindsul a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosito
szolgdltatasara jogosult mas személy, az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tgyfél
az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

e A Biztosito tigyfelének személyi adatai;

e A biztositott vagyontargy é€s annak értéke;

e A biztositasi 6sszeg;

 Elet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd
adatok;

» A kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

» A biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggd 6sszes lényeges
tény és korllmény.

6. A Biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosité a létre

nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzajutottak.




Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

e a Biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviselBje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

e a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) A feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) A folyamatban Iévd bintetdeljaras keretében eljar6 nyomozé hatdésaggal €s ligyészséggel,

c) Buntetdiigyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve felszamolasi eljaras tgyében eljaré
birbsaggal, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallod birdsagi végrehajtoval,

d) A hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel,

e) Az adéhat6saggal abban az esetben, ha addlgyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatarozott kbrben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbol eredd
kotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) A feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) A biztositoval, a biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével , ezek érdek-képviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) A feladatkdrében eljaré6 gyamhatésaggal,

) Az egészségugyi hatésaggal,

j) A kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciégyljtésére felhatalmazott szervvel,

k) A viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

) A biztositasi térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m)Az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) A kdrrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat kezeld szervezettel, az Informacios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési
megbizottal,

0) A kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) Fibktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek, valamint harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval szemben, ha az a)-j) €s n) pontban megjelolt szerv
vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), I), m) és p)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megijeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

» fioktelep esetében a kilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,




e ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljigbdl a Pénzligyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa.

10. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgoz6 szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd
adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsasag teruletén bellli adattovabbitasra kertlt
volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére a Biztosito altal vezetett nyilvantartdsokban tarolt sajat
adatair6l, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja.
Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartdsaiban atvezetni
koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhivjuk figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrdél szold, 1995. évi CXVII. tdrvény a biztositasi
szerzBdésekre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvényben és a hozza
kapcsolodo egyéb addjogszabalyokban lelhetdek fel a biztositasért fizetendd dijra, a Biztositd
szolgdltatasara, illetbleg a biztositassal kapcsolatos adokedvezményre vonatkozé rendelkezések.

13. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezdket:

e A megkotendd biztositasi szerzddésre, a szerz6do felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerzBdési feltételek és zaradékok elbirasai az iranyadok,

e Kérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kbvetden alairni,

e A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dd (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha
az a Biztositd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A sikeres egylttmikddés reményében.

Tisztelettel:
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